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MP.005 PROCEDIMENT PER L’IMPLANTACIÓ D’ACCIONS CORRECTIVES I DE MILLORA 
 
q OBJECTE I ABAST: Aquest procediment s’estableix per cobrir l’objectiu de corregir aquelles 
incidències produïdes per no conformitats mitjançant accions correctives. Afecta a la totalitat de 
les activitats subjectes al Sistema de Gestió de la Qualitat d’A.D.S. 
Definir les accions de millora a implantar i el seu control. 
 
q RESPONSABLE: És el Dept. de Qualitat qui gestiona les accions correctives i de millora 
supervisant la seva execució i tancament. En cas de que es produeixin dificultats en la implantació 
de les accions recorre a la Direcció de l’Empresa per posar-li en coneixement d’aquests fets.  
 
 
q DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT 
A continuació s’enumeren les causes per les que s’aplica la implantació de accions correctives. 
 

1. Deficiències detectades en la implantació o eficàcia del Sistema de Gestió de Qualitat d’ 
A.D.S. en les auditories de qualitat. 

2. A petició dels Clients de l’Empresa. 
3. Petició justificada dels responsables de departament. 
4. Analitzant las no conformitats, incidències de proveïdors, les reclamacions del Client i els 

qüestionaris de satisfacció (registrades en el programa ISO integrat en l’aplicació 
ADSGEST) 

 
 
PASOS A SEGUIR 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuació s’enumeren les causes per les que es procedeix a la implantació d’accions de 
millora. 

IDENTIFICAR LES CAUSAS DE 
LA NO CONFORMITAT 

El Dept. de Qualitat identifica les possibles causes de la no conformitat i sola licita a les 
persones i departaments implicats les mesures més adequades per implantar l’acció 
correctiva.  

Una vegada que es detecta alguna no conformitat repetitiva o d’elevat cost es procedeix a 
originar el document  on s’explica l’acció correctiva. 
 

ACCIÓ CORRECTIVA 
Programa ISO 

MESURES PER LA 
IMPLANTACIÓ DE L’ACCIÓ 

Els responsables de cadascun dels departaments implicats i el Dept. de Qualitat 
estableixen en una reunió les mesures més adequades per implantar la o les accions 
correctives 

IDENTIFICAR ELS 
DEPARTAMENTS IMPLICATS L’acció correctiva porta amb si la responsabilitat d’algun departament, per lo que el Dept. 

de Qualitat procedeix a la seva identificació. 

DICTAMINAR UN PLAÇ D’ 
EXECUCIÓ 

Son els mateixos  responsables de cadascun dels departaments implicats i el Dept. de 
Qualitat són qui dictamina el plaç previst i concreten els responsables per implantar l’acció 
correctiva. 

SEGUIMIENT 

El Dept. de Qualitat porta a terme, durant la implantació de l’acció, el seguiment de les 
mesures proposades i una vegada finalitzades, verifica el seu desenvolupament i  
comprova la seva eficàcia, valorant si s’ha eliminat la causa de la no conformitat: 

· Si el resultat es positiu, es procedeix al tancament de l’acció presa i 
s’arxiva el document. 

· Si el resultat es negatiu, es repeteix el procediment establert. 
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1. A petició dels Clients de l’Empresa. 
2. Petició justificada dels responsables de departament i col·laboradors. 
3. Provinents de les auditories realitzades. S’apliquen les accions de millora sobre aquelles 

que s’hagin estimat. 
 
 
PASOS A SEGUIR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modificacions respecte a la versió anterior 
 
Amb motiu de l’adaptació del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versió 
0 tota la documentació del SGQ i s’adapta el procediment al funcionament actual. S’unifica el 
procediment de accions correctives i de millora. 
 

IDENTIFICAR ACCIONS 
DE MILLORA 

El Dept. de Qualitat identifica, juntament amb els responsables de departament, les 
accions de millora i sola licita a les persones i departaments implicats les mesures més 
adequades per implantar-les. 

Quan es decideix aplicar una acció de millora, es documenta dins el programa 
informàtic. 
 

ACCIÓ DE MILLORA 
Programa ISO 

MESURES PER LA 
IMPLANTACIÓ DE L’ACCIÓ 

Els responsables de cada un dels departaments implicats i el Dept. de Qualitat 
estableixen en una reunió les mesures més adequades per implantar la o les accions 
de millora 
 

IDENTIFICAR ELS 
DEPARTAMENTS IMPLICATS 

L’acció de millora porta amb ella la responsabilitat d’algun departament, per lo que el 
Dept. de Qualitat procedeix a la seva identificació. 
 

DICTAMINAR UN PLAÇ 
D’EXECUCIÓ 

Són els mateixos responsables de cada departament implicat i el Dept. de Qualitat qui 
dictamina el plaç previst i concreten els responsables per implantar l’acció de millora. 

 
 

SEGUIMENT 
El Dept. de Qualitat porta a terme, durant la implantació de l’acció, el seguiment de les 
mesures proposades i una vegada acabades, verifica el seu desenvolupament i 
comprova la seva eficàcia, valorant si s’ha millorat el procés o producte: 

· Si el resultat es positiu, es procedeix al tancament de l’acció presa i 
s’arxiva el document. 

· Si el resultat es negatiu, es valora la necessitat de prendre noves 
accions o el tancament de la mateixa. 


