T — Procedimients

MP.004 PROCEDIMENT PER EL TRACTAMENT DE LES NO CONFORMITATS

o OBJECTE | ABAST: L’objectiu del present procediment és establir com s’identifiquen,
separen i registren les no conformitats a A.D.S. per assegurar-se de que no siguin utilitzades. A
més de productes o fases no conformes, considerem en el present procediment com no
conformitats, I'abséncia d’algun requisit del Sistema de Gestion de la Qualitat. S’aplica el seglent
procediment en la recepcidé de materials, els productes en curs, els productes acabats, aixi com
les no conformitats provocades per la gesti6 dels proveidors, per la propia Empresa o per
reclamacions de Clients.

0 RESPONSABLE: Es responsabilitat de tots i cadascun dels treballadors d’A.D.S. la
identificacié de no conformitats, comunicant-lo inmediatament al responsable del seu departament.
El responsable del departament implicat registre la informacio, avaluant-la i decidint el tractament
a realitzar, segons els procediments relacionats amb les no conformitats.

0 DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT

DETECCIO DE LA NO
CONFORMITAT

Deteccié del producte o fase no conforme o amb expectatives de no conformitat,
per qualsevol persona de 'Empresa. Una vegada detectada el treballador ho ha
de comunicar al seu responsable.

A 4
IDENTIFICACIO Identificacié i separacié de la no conformitat per el personal. Es segregada i queda
ubicada en la zona habilitada per tal Us i identificada segons s’exposa en la IT.009.
La persona que detecti la no conformitat ha de segregar-la i colocar-la en el lloc habilitat
4 per tal Us fins el moment d’'implantar les solucions recollides en el control de no
SEPARACIO conformitat. S’evita, d’aquesta manera, la seva utilitzacié indeguda o erronea. La zona
habilitada, que actia com una area de quarentena, esta descrita en la IT.008. En els llocs
i zones indicades es posen, alhora, aquells productes que, sense estar recollits en el
control de no conformitat, no compleixen amb algun requisit o caracteristica del propi
producte.
\ 4 La persona que detecta la no conformitat ho comunica al responsable del seu
Departament. Aquest, a la vegada, ho comunica al Dept. de EINE i
CONTROL DE P quest, vegada, uni P Suellizi Gl

documenta la no conformitat, mitjangcant el programa de NC/AC/MILLORA
REGISTRE- integrat en I'aplicaci6 ADSGEST on és registre: el nimero de control, data,
PROGRAMA ISO persona que ho detecta, localitzacié, descripcid, el cost, les mesures preses i un

apartat d’observacions.

v El Responsable del departament aporta les posibles solucions. Pot solicitar

A ajuda al Dept. de Qualitat. El responsable que aporta la solucio, si ho estima
IMPLEMENTACIO DE LES convenient, consulta a les personas indicades dels depertaments oportuns, a fi
SOLUCIONS de determinar I'efectivitat de la proposta de solucié a la no conformitat. La

resolucié de la no conformitat sempre sera notificada a les personas implicades.

Periodicament el Dept. de Qualitat realitza estudis per analitzar les no conformitats,

ESTUDI DE NO basant-se en criteris tals com la frequiéncia d'aparicié de les mencionades no conformitats
CONFORMITATS i el cost econdmic de les mateixes, si s’ha pogut calcular.
1
A
ACCIONS D’aquest estudi s’estableixen prioritats per la peticio d’Accions Correctives i de millora

CORRECTIVES | DE
MILLORA-MP.005

(MP.005), per aquelles conformitats més repetitives i de major cost.
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Modificacions respecte a la versioé anterior

Amb motiu de 'adaptacio del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio
0 tota la documentacio del SGQ.
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