T — Procediments

MP.003 PROCEDIMIENT PER LA REALITZACIO DE LES AUDITORIES INTERNES DE
QUALITAT

o OBJECTE | ABAST: Els objectius d’aquest apartat és descriure el procediment per portar a terme les
auditories internes de qualitat amb la finalitat de valorar el funcionament, els resultats i I'efectivitat del
Sistema de Gesti6 de la Qualitat implantat a A.D.S. Les auditories es realitzen per confirmar que el Sistema
contribueix a assolir els objectius establerts per la Direccié de 'Empresa.

0 RESPONSABLE: Es el Dept. de Qualitat qui estableix el calendari anual de les auditories i qui
supervisa i coordina la seva execucio.

0 DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT

FIXACIO DE LA DATA PER El Dept. de Qualitat realitza una auditoria, com a minim, anualment. Per aixo
LA AUDITORIA compte amb I'aprovacio de la Direccio. Son ells els que fixen la data per les las
auditories. Es objecte de 'auditoria tot el Sistema de Gestié de Qualitat.

En el dia i hora fixades s’iniciara la auditoria. S’anota el grau de compliment
. dels requisits per part del personal de 'Empresa. Aquesta llista es realitza en
AUDITORIA base als apartats de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.
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Al finalitzar I'auditoria i amb les anotacions de la llista de comprovacions

INFORME s’omple I'Informe de Auditoria per I'equip auditor. En ell s’anoten totes les no
AUDITORIA conformitats trobades. Posteriorment es llegeix el resultat a les persones
implicades i firmen demostrant que coneixen els resultats de la auditoria. Es
arxivat per el Dept. de Qualitat.

ACCIONES Les no conformitats registrades en l'Informe de Auditoria s6n esmenades,
CORRECTIVES | DE MILLORA sense demora injustificada, mitjangcant I'implantacié de correccions i d’accions

MP.005 correctives.

A4

Es realitza un seguiment detallat de les accions correctives implantades per
SEGUIMIENT verificar la seva efectivitat. Aquesta informacié és registrada en el mateix

format de les accions correctives.

El camp d’aplicacio és: A) les disposicions documentades corresponents al Manual de Qualitat, Procediments,
Instruccions de Treball. B) 'observacié dels procediments i instruccions que s’estan realitzant. C) les persones que els
porten a terme. D) els registres de les activitats.

S’ha d’assegurar i assignar auditors qualificats per I'activitat que tractem, proporcionant els recursos necessaris per la
formacio si es tracte de personal de la mateixa Empresa. Els criteris de qualificacié per ser auditor sén: haver
participat en un curs de 16 hores sobre auditories de qualitat segons les directrius de la norma UNE-EN-ISO 19011 i
coneéixer les activitats i el SGQ de 'Empresa, a més dels establerts en el “Perfil dels llocs de Treball” (Auditor intern).
La frequéncia de les auditories pot ser reduida perdo no ampliada, quan a criteri del Departament de Qualitat o de la
Direccio de 'Empresa existeixi alguna circumstancia que ho justifiqui.

En el cas de contractar a una empresa especialitzada per a la realitzacié de les auditories internes, a fi de mantenir la
maxima imparcialitat en el procés, aquesta les portara a terme i les documentara correctament.
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Modificacions respecte a la versié anterior

Amb motiu de I'adaptacio del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es torna numerar a la
versio 0 tota la documentacié del SGQ.
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