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MP.002 PROCEDIMENT PER L’ANÀLISI DE RISCOS I OPORTUNITATS 
 

q OBJECTE I ABAST:  Aquest procediment té com a objectiu descriure la sistemàtica 
seguida a la empresa ADS, Anàlisi i disseny de Soft, per tal de identificar els riscos i 
oportunitats relacionades amb la activitat,  l‘entorn i les parts interessades, i 
determinar quins son els més significatius per tal de poder-hi actuar. 

q RESPONSABLE : Direcció i Departament de Qualitat. 

 
q DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anàlisi de les 
parts 

interessades 

Avaluació de 
riscos i 

oportunitats 

Les parts interessades són totes aquelles que en qualsevol moment es poden 
veure afectades, tant positiva com negativament, per les activitats de 
l’empresa. Un cop s’hagin definit les parts interessades, s’ha d’identificar, per 
una banda, els requisits i interessos que aquestes puguin tenir en relació amb 
l’activitat mateixa, a la ubicació en el territori o a les sinèrgies que l’empresa 
pugui ocasionar entre els diferents actors i, per l’altra, els punts del SG en els 
quals aquests requisits queden contemplats. Aquest anàlisi s’ha de revisar com 
a mínim un cop l’any o quan es detecti algun canvi que pugui provocar una 
afectació a les parts interessades ja identificades o a altres nous actors. S’ha 
de deixar evidència en el registre FO 033 Anàlisi de riscos i oportunitats. 
 
 

Els riscos i oportunitats s’han de prioritzar mitjançant l’aplicació dels criteris 
definits al final d’aquest procediment, que la direcció i el responsable del 
sistema consideren idònia. Aquesta avaluació ha de quedar registrada 
mitjançant FO 033 Anàlisi de riscos i oportunitats. 

Context 

Identificació de 
riscos i 

oportunitats 

S’identifica el context intern (missió, visió, valors, organització, comunicació, 
recursos humans, tecnologia i tècniques, instal·lacions, coneixements, 
desenvolupament del SG, entre altres) i el context extern (polític, econòmic, 
socio-cultural, ecològics, legals, ubicació, competència, proveïdors, clients, 
etc.) que puguin afectar els propòsits de l’empresa. Aquest anàlisi s’ha de 
revisar com a mínim un cop l’any o quan es detectin canvis que puguin afectar 
a la empresa. S’ha de deixar registre al FO 033 Anàlisi de riscos i 
oportunitats. 

Planificació de la 
millora 

Es detecten fortaleses i mancances pel context intern i extern, per a, 
posteriorment, determinar quins són els riscos i les oportunitats als quals 
l’empresa i/o els processos es veuen enfrontats. Aquest anàlisi es registra 
mitjançant el format FO 033 Anàlisi de riscos i oportunitats. 

Un cop es tingui la priorització dels riscos i les oportunitats, la direcció 
proposarà les accions de millora pertinents, ja sigui per a minimitzar els riscos o 
per aprofitar les oportunitats identificades, segons el procediment IT 29 
Identificació i mesura dels indicadors. Revisió del sistema. Les accions 
de millora també poden derivar en els objectius de la direcció estratègica de 
l’empresa i en els objectius del Sistema de Gestió per processos i quedaran 
registrades en el format FO 003 Objectius de qualitat, al programa d 
gestió de incidències o al format FO 005 Informe de revisió per la 
Direcció. 
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Per determinar quins son els riscos mes rellevants, s’aplicarà la següent pauta de 
valoració: 
 

Probabilitat de ocurrència 
- Baixa: Ha passat un cop en l’últim any. Afectació a menys del 50%. 
- Mitja: Ha passat més de un cop en l’últim any. Afecta entre un 50 i un 70%. 
- Alta: Ha passat més de un cop al mes. Afecta a més del 70%. 
 
Afectació 
- Molt important: Pot parar la activitat de la empresa i la realització del servei, impedint 
portar a terme els treballs establerts. La empresa pot perdre clients i/o volum de negoci. 
- Important: Pot afectar a la Qualitat del producte o servei, provocant queixes dels clients. 
La empresa ha de destinar recursos materials, econòmics o humans per tal de solucionar 
els inconvenients que afecten al client. 
- Lleu: Pot afectar a la realització normal del producte o servei, causant petits 
endarreriments dels treballs previstos, sense que es vegi afectada la Qualitat. La empresa 
pot solucionar fàcilment els inconvenients sense repercussió al client. 
 

Afectació 

Probabilitat Lleu Important Molt important 

Baixa Risc Trivial (T) Risc Tolerable (TO) Risc Moderat (MO) 

Mitja Risc Tolerable (TO) Risc Moderat (MO) Risc Important (I) 

Alta Risc Moderat (MO) Risc Important (I) Risc Molt important 
(MI) 

 
 

RESPONSABILITATS 
Departament Fases Descripció de les activitats 

Responsable 
de Qualitat Totes 

· Recopilar informació que ajudi a la identificació de riscos i oportunitats de 
l’empresa. // Fer seguiment de les accions definides de millora. // Fer la 
implantació de les accions definides per la Direcció. 

Direcció Totes 

· Identificar els riscos i les oportunitats de l’empresa i determinar els més 
rellevants. // Definir accions de millora i objectius per enfortir els punts 
febles detectats. // Definir les estratègies de gestió més convenients en 
relació als riscos i les oportunitats detectats. // Revisar i avaluar els riscos 
identificats de forma periòdica o quan es produeixi un canvi que així ho 
requereixi. 

 
 
Modificacions respecte a la versió anterior 
 
Redacció Inicial versió ISO 9001/2015 


