w% Instruccié de Treball

IT.025 INSTRUCCIO DE TREBALL PER LA PROTECCIO DE DADES

o OBJECTE | ABAST: Definir els procediments de Proteccié de Dades personals dels nostres
arxius informatics.

0 RESPONSABLE: La Direccio de 'empresa.
o DESENVOLUPAMENT DE LA INSTRUCCIO:

La direccio de I'empresa té establert un protocol, en compliment del R.G.P.D UE 2016/679 per la
proteccio de les dades personals que poguessin contenir els nostres arxius, necessaris per altre
banda pel compliment de les obligacions fiscals establertes per Llei.

El tipus d’'informacié de la que disposem esta emmarcada en la categoria de tractament BASICS.

El protocol establert, compleix amb els requisits d’aquest reglamament, i els arxius que puguin
contenir aquesta informacié estan degudament registrats a I'Agéncia de Protecci6 de Dades
Espanyola. El mateix protocol defineix els elements de hardware existents per evitar la intrusid no
desitjada als nostres arxius i el personal amb accés. Aixi mateix, s’estableix que A.D.S. no realitza
cap transferencia d’aquestes dades cap altre entitat o empresa (Excloent AEAT).

En compliment d’aquest mateix protocol, s’informa als nostres clients de lI'existéncia d’aquesta
informacio en els nostres arxius i se li notifica el dret que tenen a la informacid, accés, rectificacio,
supressio, limitacié del tractament, portabilitat, oposicié i dret a no decisions automatitzades.

S’estableix que qualsevol incidéncia o reclamacié que es rebi quan aquest protocol, haura de
generar la corresponent NO CONFORMITAT en el nostre S.G.Q. i es prendran les accions
correctives necessaries que, a la vegada, quedaran també registrades en el nostre S.G.Q. a fi
d’unificar la gestio d’incidéncies en un unic sistema.

Modificacions respecte a la versié anterior

Amb motiu de l'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la
versi6 0 tota la documentacié del SGQ i s’adapta la instruccié al nou RGPD.
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