FO.006/00
Data : 28/01/2018

-A DOCUMENTACIO
Ao Fecha Rev. Grupo Doc. Capitulo Denominacién Rev. Fecha Alteracion Consecuencia Observaciones
2018 | 28/01/2018 |Manual Qualitat  |MQ.00 Manual Sistema Gestié Qualitat 0 | 28/01/2018| No |Modificacio fg:‘s‘i’gfg“"’ del Manual, eliminaci6 de capitols i adaptacio a la nova ISO 9001:2015. Es renumera a
Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova nomativa ISO 9001:2015, es torna numerar a la versio 0
2018 28/01/2018 |Procediments MP.001 Control de la Documentaci¢ i Registres 0 | 28/01/2018 No Modificacié tota la documentacié del SGQ i s’adapta el procediment al funcionament actual. S’unifica el procediment
de documentacié amb el de registres.
2018 28/01/2018 |Procediments MP.002 Analisi de Riscos i Oportunitats 0 | 28/01/2018 No Nova Creacié |Redaccio Inicial Versié 1ISO 9001:2015
2018 | 28/01/2018 |Procediments  |MP.003 Auditories Internes 0 | 28/012018| No |Modificacic  |AMP motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versid 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta el procediment al funcionament actual
2018 | 28/01/2018 |Procediments MP.004 Tractament de les No Conformitats 0 | 28/012018| No  |Modificacic  |AMP motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versid 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta el procediment al funcionament actual
Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
2018 28/01/2018 |Procediments MP.005 Implantacié Accions Correcties i Accions de Millora 0 | 28/01/2018 No Modificacié la documentaci6 del SGQ i s’adapta el procediment al funcionament actual. S'unifica el procediment de
ACCIONS CORRECTIVES i ACCIONS DE MILLORA
2018 28/01/2018 |Formats FO.001 Registres de Formacié 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio a 0 per adaptacio a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.003 Obijectius de Qualitat 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié a 0 per adaptacio a la nova ISO 9001:2015 i s'afegeix l'indicador que el mesura
2018 28/01/2018 |Formats FO.004 Descripcié de Responsabilitats i funcions 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.005 Revisio per la Direccid 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015 i s'afegeixen els nous punts
2018 | 28/01/2018 |Formats F0.006 Revisi6 | Control de Documentacio i Registres 0 | 28012018 No |Modificacis  |ES modifica adjuntan la revisi6 i control de documentacio i control de registres en un sol format. Es posa
la revisié 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.007 Perfil dels llocs de treball 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es modifica afegin nous aspectes i es posa la revisié 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats F0.008 Pla Anual de Formacié 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 | 28/01/2018 |Formats F0.009 Registres de Maquinaria 0 | 28012018 No |Modificacio EEVZT‘S’QCSOZ'JZBT? adjuntant les maquines per departaments. Es posa revisio 0 per adaptacié a la
2018 28/01/2018 [Formats FO.014 Calendari Auditoria 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisi6 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.017 Comanda a Proveidor 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.019 Ordre de Reparacio 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.021 Pressupost Venda 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.022 Retirada de Material 0 | 28/01/2018 No Modificacié Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats F0.023 Registre de Proves 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.024 Auditoria Tancament de Projecte 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats F0.025 Analisis de Programes 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.026 Autoavualuacié de Formacié Rebuda 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats F0O.027 Garantia de Hardware 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.028 Proveidors Creditors Homologats 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015 i s'integra en el programa de Gestié
2018 28/01/2018 [Formats FO.029 Entrevista Anual a Col.laboradors 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.030 Analisis/Registre de Proves 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.031 Checklist Instalacié ordinador amb Windows 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisié 0 per adaptacid a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 |Formats FO.032 Checklist Revisié6 Maquinaria 0 | 28/01/2018 No Modificacio Es posa a revisio 0 per adaptacié a la nova ISO 9001:2015
2018 28/01/2018 [Formats FO.033 Analisi de Context 0 | 28/01/2018 No Nova Creaci6é _|Es registra el nou format per adaptacio a la nova ISO 9001:2015
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.001 Formaci6 0 | 28012018 | No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.002 Gestio Comanda del Client 0 | 28012018 | No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
) Avaluacié i Seleccié Proveidors, Servei Compres i o Amb motiu de !’adaptacic’) cljel sistema a la nova normatiya 1SO 9001:2015, es renumera a la \{ersi() 0 tota
2018 28/01/2018 |Instruccié Treball [IT.004 Inspeccié en Recepcié ! 0 | 28/01/2018 No Modificacié la documentaci6 del SGQ i s’adapt? la instruccio al funcionament actual. S’unifica les instruccions
AVALUACIO | SELECCIO PROVEIDORS, SERVEI DE COMPRES | INSPECCIO EN RECEPCIO
- P L Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio6 0 tota
2018 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.006 Expedicio i Entrega 0 | 28/01/2018 No Modficacid ) S, . L. .
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
2018 28/01/2018 |Instruccio Treball [IT.008 Emmagatzamatge i Manipulacié Hardware 0 | 28/01/2018 No Modificacio la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccio al funcionament actual. S'unifica les instruccions
d'EMMAGATZAMATGE DE HARDWARE i MANIPULACIO DE HARDWARE
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.009 Identificacié i Tragabilitat Hardware 0 | 28012018 | No |Modificacig ~ |/AMP motiu de I'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versi6 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
Servei Técnic al Taller i Preparacié nou Equip amb Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
2018 28/01/2018 |Instruccié Treball [IT.010 Windows 0 | 28/01/2018 No Modficacié Ia‘documentacic’) del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual. S'unifica les intruccions SERVEI
TECNIC TALLER i PREPARACIO NOU EQUIP AMB WINDOWS
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.011 Analisis i Disseny del software 0 | 28012018 | No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.012 Desenvolupament del software 0 | 28012018| No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.013 Control del Projecte 0 | 28012018 | No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
2018 | 11/05/2015 |Instruccié Treball |IT.014 Servicié Hotline 0 | 28012018 | No |Modificacien |AMP mofiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
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2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.015 Avaluacié de la satisfaccié del Client 0 | 28012018 | No |Modificacig ~ |/AMP motiu de I'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versi6 0 tota

la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
Manteniment Maguinaria i Control de llicencies de Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota

2018 28/01/2018 [Instruccié Treball (IT.016 Software q 0 | 28/01/2018 No Modficacié la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual. S'unifica les intruccions
MANTENIMENT DE MAQUINARIA i CONTROL DE LLICENCIES DE SOFTWARE

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.017 Normativa Desenvolupament de Software 0 | 28012018 | No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.018 Copies de Seguretat 0 | 28012018 No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.020 Entrevista anual a col.laboradors 0 | 28012018| No |Modificacic  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |instruccié Treball |IT.021 KnowledgeBase-BBD de Coneixement 0 | 28012018| No |Modficacis  |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.022 Control de versions de Software 0 | 28012018 No |Modficacis ~ |AmP molfiu de Fadaptaci6 del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
Amb motiu de 'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio6 0 tota

2018 28/01/2018 |Instruccio Treball [IT.023 Comunicacié Interna i Externa 0 | 28/01/2018 No Modificacio la documentaci6 del SGQ i s’adapta la instruccio al funcionament actual. S'unifica les instruccions
COMUNICACIO INTERNA i COMUNICACIO EXTERNA

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.025 Proteccié de Dades 0 | 28012018 | No |Modificacig ~ |/AMP motiu de I'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versi6 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.026 Prevencié de Riscos 0 | 28012018 | No |Modificacig ~ |/AMP motiu de I'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versi6 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.029 Identificacié i Medicié Indicadors i Revisié per la Direccié| 0 | 28/01/2018 | No  |Modificacis | motiu de I'adaptacio del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versio 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual

2018 | 28/01/2018 |Instruccié Treball |IT.030 Auditoria Tancament del Projecte. 0 | 28012018 | No |Modificacig ~ |/AMP motiu de I'adaptacié del sistema a la nova normativa ISO 9001:2015, es renumera a la versi6 0 tota
la documentacio del SGQ i s’adapta la instruccié al funcionament actual
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