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BENVINGUDA

En el dia de la teva incorporacié a I'empresa, vull donar-te la benvinguda al
nostre equip.

Per ADS, Analisi/Disseny de Soft S.L.U., els treballadors sén el seu principal
actiu i en ells basem el nostre éxit i creixement.

Treball en equip, millora continua, creativitat, qualitat i vocacié de servei, son
les principals caracteristiques del perfil dels treballadors de la nostra empresa.

Gracies aixo, hem aconsequit arribar on estem, esforgant-nos en la millora
continua dia a dia, i aixi poder assumir nous reptes.

Es per aixo que espero que la teva estada a ADS sigui molt profitosa, que et
serveixi per al teu creixement tant professional com personal, i que trobis en els
teus companys el respecte, I'afecte i I'ajuda necessaria, per que et sentis a gust
en teu treball.

Pere Pujol i Espufia
Gerent
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HISTORIA DE L’EMPRESA

ADS, Analisi/Disseny de Soft S.L.U. es una empresa creada 'any 1.992 per
un grup de professionals amb més de 10 anys d’experiéncia en el sector de les
Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

L’empresa neix amb I'objectiu prioritari d’oferir el millor servei informatic tant en
grans ordinadors com en ordinadors personals, amb programes a mida i
desenvolupats per cada un dels nostres clients. La constant i rapida evolucié de
la informatica, ens va portar a dissenyar uns paquets base sobre els que
posteriorment fer les adaptacions pels clients, a fi de reduir els costos de
programacio.

Actualment aquests paquets, desenvolupats amb les ultimes tecnologies de
programacio, ens permeten en la majoria dels casos, que calgui desenvolupar
a mida unicament els processos especifics de planta.

L’empresa ha mantingut sempre un index de creixement moderat fins arribar a
'actualitat amb una plantilla adequada a les seves necessitats. Gran part
d’aquest personal té una antiguitat a 'empresa superior a 10 anys.

Al llarg de la historia de I'empresa, s’ha anat acotant el nostre ambit d’activitat
fins a centrar-lo en la programacio, venda de hardware, manteniment i
consultoria. Per a altres serveis disposem de convenis de col-laboraci6 amb
altres empreses especialitzades en cada ambit.
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SITUACIO

La nostra seu social esta situada a Olot, en unes oficines de 500 m2 a la
Carretera de les Tries, 109. Aqui disposem de suficient espai per la nostra
plantilla: Programadors, Tecnics i Administratius.
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ORGANIGRAMA
El nostre personal técnic té formacioé de grau mitja i alt en diferents branques:
Llicenciats en informatica, telecomunicacions, técnics en disseny i
desenvolupament de Software, analistes informatics, técnics de sistemes, etc. a
fi de poder oferir serveis tant en hardware com en software i telecomunicacions.
L’organigrama departamental de I'empresa és el seguent:
Gerent
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Qualitat
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POLITICA DE QUALITAT

ADS sempre ha cregut i ha apostat molt per la qualitat dels nostres productes i
serveis.

Des del Juliol de 2.006, estem certificats per SGS (una de les mes grans
empreses de certificacio a nivell mundial) en el nostre Sistema de Gestié de la
Qualitat sota la normativa 1ISO-9001:2008 en tots els ambits d’actuacié de la
nostra empresa.

Tota la documentacié del nostre SGQ esta disponible en la intranet de la
empresa.

POLITICA DE QUALITAT

POLITICA DE QUALITAT

Per obtenir la plena satisfaccié del Client, la qualitat del nostre software, productes, i la qualitat
dels nostres serveis han de ser la nostre prioritat.

Per aix0 manifestem la nostre més sincera conviccié respecte als principis de la Politica de Qualitat d’A.D.S.
# Aconseguir la plena satisfaccié del Client mitjangant I’estricte compliment dels requeriments
contractats.

Assolir una major competitivitat a través de la millora dels processos.

Fomentar I’arrelament de tot el personal de la idea de la qualitat i millora continua.

Aconseguir la maxima motivacié sobre la Qualitat en tots els seus col-laboradors.

Mantenir un adequat nivell d’innovacié en la prestacié dels seus serveis, en el marc d’'un
sistema permanent de millora continua, amb la analisi de les expectatives de les parts interessades
i el context de 'empresa.

* Complir la normativa legal aplicable a totes les activitats de I’'empresa.

# Comunicar aquesta politica a tota I’organitzacié per facilitar la seva comprensioé i assegurar la
seva aplicacio.

Per tot aix0, esperem poder garantir un SISTEMA DE GESTION DE LA QUALITAT adequat, assegurant
la idoneitat dels nostres productes i serveis per ocupar la primera linia de confianga dels nostres
Clients.

Olot (Girona), a 29 de Gener de 2018

Sr. Pere Pujol
Direccio
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OBJECTIUS | VALORS

VISIO:

Estar entre les primeres empreses proveidores de TIC (tecnologies de la
informacioé i comunicacio) i serveis de consultoria de la provincia.

MISSIO:

Proveir de productes i serveis tecnologics d’alta qualitat a totes les empreses i
sectors industrials de la provincia en les arees de Tecnologies de la Informacio,
Comunicacions, Seguretat, Xarxes, etc. mitjangant I'Us de les eines més

avancades i amb personal perfectament qualificat en cada una de les branques
i productes.

VALORS:

e Satisfaccio integral dels nostres clients; sén la nostra prioritat.

e Donem molta importancia a la nostra gent i la seva qualitat de vida.

e Proveim de serveis i productes al nostres clients a costos efectius.

¢ Invertim en la constant capacitacié de tots els integrants de 'empresa.
e Invertim un minim del 5% de la nostra facturacié anual en R+D+l.

e Busquem l'excel-léncia a través del servei.

E— Crta de les Tries, 109 baixos. - 17800 OLOT (Girona) - Tel. 972/26.14.46 - Fax 972/26.61.32 - e-mail: info@adssl.com E—

Registre Mercantil de Girona, Tom 926 Llibre 0, Foli 181, Secc.8,Full Gi 9869, insc. 5a. NIF B-17353459


mailto:info@adssl.com

Analisi/Disseny de Soft AceeoAD Pon ENAG

NORMATIVES

Per ADS, al ser una empresa de serveis, és molt important la imatge que donen
els seus treballadors en vers els clients. Els treballadors sén la imatge
corporativa de la empresa per tan es molt important que es presentin pulcres
en el treball.

El treballador d’ADS, ha de vestir amb roba d’estil casual o formal de negocis,
tot depenen de I'entorn en que es desenvolupi la seva tasca en aquell moment.
Estan totalment prohibides les seguents peces de vestir:

- Camisetes sense manigues o musculoses per home.
- Camisetes amb frases ofensives.

- Pantalons curts o pirates, pantalons trencats.

- Xancletes.

- Vestimenta bruta.

El treballador d’ADS ha de mantenir les instal-lacions netes i ordenades, un lloc
de treball ordenat i net, millora la qualitat del treball.

L’horari de treball es de dilluns a divendres, de 09:00 a 14.00 i de 15:00 a 18:00.
Durant tot I'any, els divendres es fa horari de 08:00 a 14:00 i la tarda festiva. El
periode de vacances, i dies festius, estan assenyalats al calendari laboral que
es troba al plafé d’anuncis. Es prega puntualitat en els horaris.

Per sol-licitar canvis i/o festius no assenyalats en aquest calendari, cal parlar-
ho amb geréncia per a la seva aprovacio.

Esta prohibit fumar dins les instal-lacions d’ADS.

El treballador d’ADS, es compromet a complir totes les normes de seguretat en
treball en tot alld que es refereix a la proteccié de les persones.

Per a qualsevol dubte o consulta que es presenti, no dubtis a comentar-ho
amb la direcci6 de 'empresa.

—_— Crta de les Tries, 109 baixos. - 17800 OLOT (Girona) - Tel. 972/26.14.46 - Fax 972/26.61.32 - e-mail: info@adssl.com E—

Registre Mercantil de Girona, Tom 926 Llibre 0, Foli 181, Secc.8,Full Gi 9869, insc. 5a. NIF B-17353459


mailto:info@adssl.com

Analisi/Disseny de Soft

ANNEXES

- Documents de confidencialitat de informacio6 i compliment del RGPD.

- Recomanacions P.R.L. (Prevencié de Riscos Laborals)

- Recomanacions i acceptacié de Revisions Medicina Preventiva.

- Avaluacio de Riscos Laborals del seu lloc de Treball.

- Recomanacions P.R.L. en Pantalles de Visualitzacio.

- Justificant de recepcio de les Recomanacions PRL en Pantalles de
Visualitzacio.

- Document descriptiu de Feines i Funcions del seu lloc de treball.
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